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RESUMEN TECNICO:

Los procesos de planeamiento estratégico, tactico y operativo en las organizaciones actuales
dependen en gran medida de la formulacidn de indicadores de desempefio, metas y
estrategias. Sin embargo, en la practica, estos procesos suelen carecer de herramientas que
permitan anticipar y comprender de forma integral las dindmicas sistémicas subyacentes a
las decisiones tomadas.

El control de gestidon se apoya principalmente en tableros de comando que facilitan la
visibilidad de los resultados y permiten detectar desvios. No obstante, estos instrumentos
suelen presentar limitaciones importantes: no explican el origen de los resultados, ni
permiten simular el impacto de decisiones alternativas o politicas futuras.

Este contexto plantea una oportunidad valiosa: desarrollar modelos capaces de simular
trayectorias de desempenfio desde el estado actual hacia escenarios futuros deseados.

La combinacién de enfoques como la Dindmica de Sistemas (DS), la Simulacién por Eventos
Discretos (SED) y la Simulacion Basada en Agentes (SBA) permite construir representaciones
hibridas de los procesos organizacionales, abarcando desde flujos operativos hasta impactos
estratégicos de largo plazo. Asimismo, la incorporacion de técnicas de optimizacién por
simulacidn y aprendizaje por refuerzo habilita no solo la evaluacién de politicas
predefinidas, sino también el descubrimiento automatico de nuevas politicas que mejoran
multiples indicadores en simultaneo.




